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l. Diagnoza
I.1. Gospodarka, w tym sektor MSP

Przebiegajgca od 16 lat transformacja ustrojowa w Polsce, przyczynita sie do
zbudowania podstaw prawnych oraz instytucji funkcjonujgcych w ramach
mechanizmdéw gospodarek wolnorynkowych. Rozwdj prywatyzacji, liberalizacja cen
wewnetrznych, wprowadzenie wymienialnosci ziotego, liberalizacja obrotow
finansowych z zagranica, swoboda dziatalnosci gospodarczej przyczynity sie do
przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego w Polsce. Dodatkowo, wtgczenie sie
Polski do zachodnich struktur i instytucji gospodarczych (OECD, UE) stanowi
sprawdzong (w innych krajach) Sciezke nadrabiania opoOzZnien rozwojowych i
technologicznych.

Jednakze atuty naszej gospodarki, a wsrdd nich: dominacja sektora prywatnego
generujgcego ok. % wartosci PKB, znaczacy naptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych, niski poziom inflacji, przedsiebiorczos¢ obywateli sg w cieniu jej
stabosci. Najwazniejsze stabe strony polskiej gospodarki obejmuja:
e jej niskg konkurencyjnos¢ (mierzong wartosciag PKB na 1 mieszkanca oraz
wartoscig dodang brutto na 1 zatrudnionego),
wysoki poziom bezrobocia,
wysoki deficyt budzetu panstwa’,
niskg wartos¢ eksportu w przeliczeniu na 1 mieszkanca,
zbyt maty udziat ustug rynkowych w strukturze gospodarki,
znikomy udziat branz wysokich technologii (np. informatyka, telekomunikacja,
biotechnologia, elektronika, nanotechnologia),
e duzy stopien dekapitalizacji srodkow trwatych w przedsiebiorstwach — stad
konieczne sag inwestycje o charakterze odtworzeniowym oraz inwestycje
rozwojowe.

! Przyktad Estonii pokazuje, ze jest mozliwe funkcjonowanie gospodarki nawet bez deficytu
budzetowego.




e spadek dynamiki naktadéw inwestycyjnych w ostatnich latach,

e matg liczbe parkéw technologicznych i przemystowych,

e niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw,

e stabg wspotprace z jednostkami B+R,

¢ niewielkg liczbe zgtoszen patentowych,

e niska konkurencyjno$¢ produktowg — co wptywa na niskg rentownosé
sprzedazy.

Sektor MSP

Transformacja polskiej gospodarki przyczynita sie do dynamicznego rozwoju sektora
matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), czego owocem byto utworzenie tysiecy
matych firm prywatnych. Firmy te, kreowaty nowe miejsca pracy, zatrudniajgc wielu
pracownikow odchodzgcych z restrukturyzowanych przedsiebiorstw panstwowych.
Obecnie udziat sektora MSP w strukturze wszystkich przedsiebiorstw w Polsce jest
zblizony do krajéw europejskich (UE-15). Srednia dla krajéow UE-15 wyniosta w 2003
roku 99,8%, natomiast udziat polskiego sektora MSP w tgcznej liczbie wszystkich
przedsiebiorstw aktywnych? wyniost 99,84% w 2003r. (poziom ten utrzymywat sie
takze w latach 1999-2002). Na koniec 2003r. liczba aktywnych MSP w Polsce
wyniosta 1 706 877, z czego 96,76% stanowity mikroprzedsiebiorstwa, 2,31% mate
firmy i 0,78% srednie przedsiebiorstwa.

Sektor MSP odznacza sie rosngca wydajnoscig pracy oraz proeksportowym
nastawieniem wielu firm, ktore nie obawiajg sie konkurowac z zagranicznymi firmami.
Jednakze wiele aspektow swiadczy o jego stabosci, a wsrdd nich:
e dominujgcy udziat mikroprzedsiebiorstw w strukturze MSP,
niski kapitat intelektualny kadry menedzerskiej i pracownikow,
przestarzata infrastruktura wielu matych firm,
niska rentownos¢ produkcji i niska stopa inwestycji,
wysokie (i wcigz rosngce) koszty administracyjne i podatkowe prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (dlatego tez przedsiebiorcy niechetnie generujg
nowe miejsca pracy),
e powigzanie MSP gtéwnie z rynkiem lokalnym (co oznacza niski poziom
internacjonalizacji MSP),
e trudny dostep przedsiebiorcéw do zewnetrznego finansowania (co stanowi
bariere dalszego rozwoju).

l.2. Programy pomocowe

Od poczatku lat 1990-ych Polska otrzymata pomoc finansowg i techniczng ze strony
UE, przede wszystkim z programu Phare. tacznie do konca 1999r. Polska otrzymata
w formie bezzwrotnych dotacji ok. 1,2mld euro, z czego ok. 400min euro
przeznaczono na programy regionalne, 100min euro na dziatania o charakterze
strukturalnym z zakresu ochrony srodowiska, transportu, rynku pracy, wsparcia dla
MSP. Pomoc ta byta wieksza w zwigzku z przyjeciem strategii przedakcesyjnej i do

> Prawie potowa przedsiebiorstw zarejestrowanych w REGON na koniec 2003r. nie prowadzita
dziatalnosci gospodarczej (gtéwnie mate zaklady osob fizycznych), stad liczba aktywnych
przedsiebiorstw wyniosta 1 709 542. Por. Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2003-
2004, Ministerstwo Gospodarki, Departament Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2005, str. 10



chwili uzyskania przez Polske cztonkostwa w UE, byla przekazywana ze Srodkow
programéw Phare, ISPA i SAPARD.?
Jednym z programow Phare byt PL01.06.09.02 Promocja Rozwoju MSP (Phare
2001 Spojnos¢ Spoteczna i Gospodarcza komponent MSP), realizowany w latach
2003-2004. Obecnie zakonczyt sie takze program Phare 2002 SSG komponent MSP.
Ostatnia edycja programu przedakcesyjnego Phare skierowana do MSP (Phare 2003
SSG komponent MSP) zostata uruchomione w czerwcu 2005r. | zostanie zakonnczona
do konca 2006r.
Po wejsciu Polski do UE, parlament RP przyjat Narodowy Plan Rozwoju na lata
2004-2006, ktory okreslit ramy wsparcia dla Polski z funduszy strukturalnych. W
ramach NPR 2004-2006, wystepujg programy oferujgce wsparcie dla sektora MSP:
e Sektorowy Program Operacyjny ,Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw™*;
e Sektorowy Program Operacyjny ,Rozw¢j Zasobdéw Ludzkich” (Dziatanie 2.3
,Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki”)*;
e Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (wybrane
dziatania)®.

1.3. Program Phare 2001 SSG komponent MSP

Wprowadzenie

Program ten stanowit kontynuacje procesu wsparcia MSP, zapoczatkowanego w
ramach Phare 2000 SSG, tzn. trzy z czterech fundusze dotacji dla przedsiebiorcow
(Fundusz Dotacji Inwestycyjnych, Program Rozwoju Przedsiebiorstw, Program
Rozwoju Przedsiebiorstw Eksportowych), znalazly sie w ofercie adresowanej do
MSP, w ramach Phare edycji 2001.

Jednakze komponent MSP w ramach Phare 2001 koncentrowat sie na rozwoju
nowych rozwigzan w firmach (np. komercyjne wykorzystanie Internetu — Program
Rozwoju Przedsiebiorstw Internetowych - PRPI), dopasowaniu strategii MSP do
warunkéw transformacii gospodarki (np. rozwdj strategii przedsiebiorstwa, budowanie
strategii eksportowych) oraz duzy nacisk poktadat na kwestie zatrudnienia.

Whnioski

Wyniki ewaluacji ex-post Phare 2001 MSP pokazaty, ze program pozytywnie
odpowiedziat (w stosunkowo matej jednak skali, z uwagi na szczupto$¢ Srodkow
finansowych — wykorzystano 58,8min euro’, tj. 80,5% przeznaczonych $rodkéw) na
potrzeby gospodarki oraz matych i srednich firm, ktore korzystaty z niego w latach
2003-2004. Po roku od zakonczenia 4 podprogramow (FDI, PRP, PRPE, PRPI) u
jego beneficjentow powstato ponad 10 tys. nowych miejsc pracy, a duza czesé
beneficjentow zwiekszyta naklady inwestycyjne i wzmocnita swojg pozycje
konkurencyjna na rynku.

Jednak koncowa ocena programu Phare 2001 SSG komponent MSP wykazata
rowniez wiele niedociggnie¢ w trakcie realizacji 4 jego podprogramow (FDI, PRP,

3 Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, lata 2004-2006

* Wiecej informaciji: http://www.konkurencyjnosc.gov.pl

° Wiecej informacji: http://www.efs.gov.pl

6 Wiecej informacji: http://www.zporr.gov.pl

! Ewaluacja ex-post Programu PL01.06.09.02 Promocja Rozwoju MSP (Phare 2001 SSG komponent
MSP), Tabela 10



PRPE, PRPI). Niedociggniecia te miaty gtownie charakter organizacyjny i
informacyjny.

Badania ewaluacyjne pokazaty, ze:

e programy byly traktowane przez ich beneficjentéw gtownie jako okazja do
redukcji kosztéw przedsiebiorstwa (tak byto m.in. w FDI, PRPI) oraz byty
niedopasowane do potrzeb szczegodlnie mikro- i matych przedsiebiorcéw,
MSP sag wyraznie niedoinwestowanie (wskazaty to wyniki ewaluacji FDI),

e ewaluacja PRP, PRPE, PRPI naswietlita problem niewykorzystywania
projektow doradczych pod katem wdrozenia zaplanowanych inwestycji,

e PRPE pokazat, ze =zabrakio skutecznego wsparcia dla potencjalnych
eksporteréw.

Sektor MSP a beneficjenci Phare 2001 MSP

Beneficjenci 4 podprograméw Phare 2001 MSP (FDI, PRP, PRPE, PRPI) w liczbie
3659 stanowili 2,1% wszystkich aktywnych MSP w 2003 roku. Poréwnanie struktury
MSP ze strukturg beneficientow Phare 2001 pokazuje, ze udziat
mikroprzedsiebiorcow byl zdecydowanie za maly w tacznej liczbie
beneficjentow®. Jedynie w PRPI udziat firm mikro byt stosunkowo duzy, mianowicie
wyniost 70%. Mate firmy stanowity wsrod beneficjentdéw PRPI 24%, a srednie tylko
6%.

Firmy, korzystajgce ze wsparcia Phare 2001 MSP, funkcjonowaty najczesciej jako
osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza (udziat tych podmiotow
wyniost 44%). W strukturze wszystkich MSP w 2003r., ponad 95% firm dziatato pod
tg formg prawng, dlatego tez ich znaczny udziat w tacznej liczbie beneficjentéw byt
uzasadniony.

Polskie MSP wykazujg niski stopien umiedzynarodowienia. Podobnie
przedsiebiorstwa, uczestniczace w FDI i PRP najczesciej dziataty na rynku krajowym
(odpowiednio: 58% i 56%), rzadziej zas na rynkach zagranicznych.

Wiecej niz potowa beneficjentow kazdego podprogramu Phare 2001 MSP
deklarowata posiadanie strategicznego planu rozwoju. Uznac to nalezy za sukces
podprogramdw, poniewaz rzadkoscig jest posiadanie strategii rozwoju wsrod polskich
mikro- i matych firm. Sposréd wszystkich 4 podprograméw, uczestnicy FDI
najrzadziej deklarowali posiadanie strategii rozwoju firmy (tj. tylko 56%). W PRP
udziat ten wynidst 69%, w PRPE: 58%, w PRPI: 78%."°

Polskie MSP odznaczaty sie w okresie 1999-2002 niska dynamika naktadow
inwestycyjnych. W 2003r. negatywny trend ulegt odwréceniu. Liczac w cenach
statych, naktady wzrosty w 2003r. srednio o 1,8%, przy czym w sektorze prywatnym
dynamika byta dodatnia (103,8), a w panstwowych ujemna (95,3). Najwyzszg

® Udziat mikroprzedsiebiorstw wynidst tylko 24% w FDI, 35% w PRP oraz 25% w PRPE. Mate firmy

stanowity prawie 40-41% wszystkich beneficjentéw w trzech najbardziej popularnych podprogramach,

tji. FDI, PRP, PRPE. Z kolei, $rednie firmy stanowity 33% w FDI, 23% w PRP, 25% w PRPE.
Ewaluacja ex-post Programu PL01.06.09.02 Promocja Rozwoju MSP (Phare 2001 SSG komponent
MSP), wykres 17

10 Op.cit, wykres 18



dynamika wzrostu naktadéw miaty $rednie firmy (107,5) i mate 104,7". Wzrost
dynamiki naktadow w catym sektorze MSP miat odzwierciedlenie takze wsrod matych
i srednich firm-beneficjentow FDI, ktory polegat na dofinansowaniu projektow
inwestycyjnych zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii i odnowieniem parku
maszynowego. Program FDI przyczynit sie do wspdtfinansowania 2369 takich
projektéw w 2198 firmach. Najczestsze dziatania, podjete w ramach FDI Phare 2001
MSP dotyczyty zakupu maszyn i urzadzen z oprzyrzgdowaniem, nastepnie zakupu
Srodkow transportu (drogowego — samochoddéw ciezarowych, autobusow) oraz
zakupu sprzetu komputerowego.'?

ll. Rekomendacje
1. Rekomendacje ogélne - kierunki rozwoju sektora MSP

Dalszy rozwdj sektora MSP w Polsce bedzie determinowany nastepujgcymi
czynnikami:
o stopniem absorpcji srodkow UE przez sektor MSP, oraz skali inwestycji
strukturalnych, ktore zwiekszg konkurencyjnosc regiondéw,
e dopasowaniem programow pomocowych do potrzeb sektora MSP,
o kosztami =zatrudnienia pracownika — aktualnie sg one na zbyt wysokim
poziomie, co wptywa na utrzymywanie wysokiej stopy bezrobocia,
e zwiekszeniem innowacyjnosci polskiego przemystu, a co za tym idzie
zwiekszeniem wydatkow na badania i rozwdj,
o stopniem dostepu do kapitatu na rozwoj dziatalnosci (wiele przedsiebiorcow
wcigz wskazuje brak dostepu do kapitatu jako jedng z gtéwnych barier rozwoju).

Wiele matych i sSrednich firm stoi przed nieunikniong internacjonalizacjg, co
pozytywnie moze wptyng¢ na ich wydajnos¢ pracy. W dtuzszym okresie powinny
wzrosnac:
e udziat matych i $rednich przedsiebiorstw w sektorze MSP, choé
mikroprzedsiebiorstwa pozostang nadal przewazajgca grupa,
e liczba matych i srednich firm uczestniczacych w eksporcie do krajow UE,
o liczba miejsc pracy w sektorze ustug.

Gtéwnym wyzwaniem polskiej polityki gospodarczej w najblizszych 3-5 latach bedzie
zmiana sytuacji na rynku pracy i podniesienie tempa wzrostu gospodarczego. Bedzie
to mozliwe m.in. w wyniku aktywnej promocji przedsiebiorczosci, wsparcia sektora
MSP przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. W tym okresie pomoc
publiczna adresowana do sektora MSP powinna polegac na:

a) Tworzeniu sprzyjajacych warunkow dla zatrudnienia w matych i mikro-
przedsiebiorstwach. Dziatalnos¢ ta moze obejmowac:
e wspieranie rozwoju instytuciji promujgcych przedsiebiorczosc, zwtaszcza
wsrod absolwentow szkot srednich i wyzszych,
e wprowadzenie systemu jednorazowych pozyczek i dotacji na podjecie
wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

" Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2003-2004, Ministerstwo Gospodarki, Departament
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2005, str. 26

12 Ewaluacja ex-post Programu PL01.06.09.02 Promocja Rozwoju MSP (Phare 2001 SSG komponent
MSP), wykres 1



b)

d)

f)

g)

h)

Tworzeniu i rozwoju nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw, poprzez:

e doradztwo,

e utatwienie dostepu do kapitatu,

e wspieranie podmiotdw rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg (np.
utrzymanie 50% kosztow ZUS-u w okresie 1-2 lat dla otwierajgcych swojg
pierwszg firme).

Zapewnieniu dostepu do kapitalu malym i srednim przedsiebiorcom,

polegajacym na:

e rozwijaniu systemu poreczen kredytowych oraz funduszy pozyczkowych,

e wsparciu rozwoju alternatywnych instrumentéw finansowania dziatalnosci
gospodarczej i inwestycyjnej (fundusze wysokiego ryzyka, rynek
kapitatowy, sieci skupiajgce inwestorow chcacych ulokowac pienigdze w
nowo powstajgce przedsiebiorstwa — sieci aniotéw biznesu),

« utatwieniu dostepu do kapitatu podmiotom rozpoczynajgcym pozarolniczg
dziatalnos¢ gospodarcza,

» finansowemu wsparciu przedsiebiorstw w postaci dotacji inwestycyjnych
na zakup maszyn i urzadzen, wynikow prac badawczo-rozwojowych, praw
wiasnosci przemystowej oraz wdrazaniu i komercjalizacji technologii i
produktow innowacyjnych.

Pomocy w dostepie do wiedzy i doradztwa. Powinna ona obejmowac:

o szkolenia podnoszgce kwalifikacje,

e specjalistyczne doradztwo zwigzane z wykorzystaniem i promowaniem
nowoczesnych technologii, wdrazanie i projektowanie systemow
zarzadzania jakoscia, srodowiskiem, BHP, certyfikacje.

Wsparciu MSP w fazie przygotowania produkcji i ustug eksportowych -
stosowaniu instrumentow wsparcia w postaci dofinansowania projektéw,
przede wszystkim wykorzystujacych wyniki prac sektora B+R, utatwien
podatkowych z tytutu inwestycji proeksportowych oraz innych bodzcow do
podejmowania inicjatyw proeksportowych.

Promocji eksportu towaréw i ustug, tj. wdrazanie nowych instrumentow
promociji eksportu, a takze tworzenie ram instytucjonalnych i systemowych w
celu wspierania dziatalnosci eksportowej oraz promocyjnej podejmowanej
przez przedsiebiorcow.

Wspieraniu wspolpracy przedsiebiorstw w zakresie tworzenia grup
producenckich (m.in. grup producentow rolnych), kooperacyjnych,
dystrybucyjnych, kapitatowych, zwigzkéw przedsiebiorstw i podmiotéw
samorzadowych oraz partnerstwa z trzecim sektorem, m.in. poprzez tworzenie
struktur sieciowych — gron. Pomoc we wdrazaniu wspolnych przedsiewzie¢ z
jednostkami naukowo-badawczymi i instytucjami odpowiedzialnymi za rozwo;j
regionalny.

Wsparciu rozwoju rynku innowacji, w szczegoélnosci wspieraniu zakupow
wynikow prac badawczo-rozwojowych i praw wilasnosci przemystowej oraz
przeksztatcaniu wynikow badan w produkt komercyjny, pomocy finansowej we



wdrazaniu i komercjalizacji produktéw i technologii, tworzeniu nowych firm
innowacyjnych, korzystaniu przez przedsiebiorcéw z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, tworzeniu bezpiecznych sieci i systemdéw informatycznych.

i) Stwarzaniu motywacji dla przedsiebiorstw do inwestowania w B+R
poprzez wsparcie dla przedsiebiorcow w fazie przygotowania produkciji i ustug,
dofinansowanie projektow i utatwienia podatkowe z tytutu inwestycji
proeksportowych oraz inne zachety zwigzane z ksztattowaniem otoczenia
biznesu.

i) Dofinansowaniu inwestycji — w tym realizowanych w dziedzinach o wysokim
potencjale konkurencyjnym i naukochtonnym.

k) Tworzeniu i rozwoju parkow przemystowych i technologicznych,
inkubatoréw, wspoétfinansowania inwestycji MSP, w szczegolnosci
sprzyjajacych wzrostowi konkurencyjnosci, wspotfinansowaniu projektow
realizowanych przez podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego,
zatrudnienia lub rozwoju zasobow ludzkich, wspétfinansowaniu projektow
kreujagcych powstawanie Iub wzmacnianie istniejgcych lokalnych i
regionalnych funduszy pozyczkowych oraz funduszy kapitatu zalgzkowego.

Dla wiasciwego kierunkowania i wspierania dziatan promujgcych przedsiebiorczoscé,
konieczna jest takze zmiana roli Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci na
model bardziej merytoryczny, niz organizacyjny - na wzor angielskiej organizacji o
nazwie Small Business Service (SBS). SBS jest, podobnie jak PARP, agencja
Ministerstwa Gospodarki (ang. Departament of Trade and Industry, DTI). SBS,
zatozona w 2000r., zarzgdza siecig centrow doradczych dla MSP (doradztwo
biznesowe, informacje, inne ustugi) pod nazwg Business Link, prowadzonych przez
lokalne osrodki w Anglii. Celem SBS jest realizacja misji DTI: uczynic¢ Wielkg Brytanie
najlepszym miejscem na Swiecie do zaktadania | prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. SBS wspotpracuje z gtownymi ministerstwami, ktére oddziatujg na
sektor matych i srednich firm, takze z angielskimi regionalnymi agencjami rozwoju i
ich odpowiednikami w Szkocji, Walii, Irlandii Pn. SBS pefni role adwokata matych i
Srednich firm przed politykami i dostawcami usfug dla przedsiebiorcow.
Koncentruje sie na 7 obszarach:

e poprawa klimatu przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci spotecznej;
zwiekszenie dynamiki zaktadania nowych firm;
zwiekszenie zdolnosci matych firm do rozwoju;
poprawa dostepu do zewnetrznych zrodet finansowania;
zwiekszenie liczy firm w mniej faworyzowanych spotecznosciach i stabo
reprezentowanych grupach;
e poprawa jakosci ustug dla MSP swiadczonych przez instytucje rzadowe;
e poprawa regulacji prawnych i polityki wobec MSP.

Narzedzia, ktérymi postuguje sie SBS do realizacji swych celéw sg nastepujace:
e monitoring i badania sektora MSP (we wspotpracy z pracownikami wyzszych
uczelni),
» robocze spotkania z przedstawicielami organizacji przedsigebiorcéw (np.
Confederation of Business Industry, the Federation of Small Business, the



Institute of Directors, the British Chambers of Commerce, the Forum for Private
Business, the Social Enterprise Coalition),

o ekspertyzy (w ramach wspédtpracy z grupg doradcéw biznesowych) -—
korzystajac z doswiadczen the Small Business Council, the Ethnic Minority
Business Forum, the Small Business Investment Task Force and the Women’s
Enterprise Panel,

e panel przedsiebiorcow — SBS posiada w swojej bazie prawie 2000
przedsiebiorcéw, ktorzy chetnie angazujg sie w dyskusje nad zmianami
ustawodawstwa i regulacji, wptywajacymi na brytyjski sektor MSP.

Rola PARP-u mogtaby polegaé przede wszystkim na:

o prowadzeniu dziatalnosci badawczej wsréd mikro-, matych i srednich firm;

e monitoringu i ewaluacji programow wsparcia sektora MSP

e utrzymywaniu komunikacji z przedsiebiorcami, aby dobrze zrozumie¢ ich
potrzeby (baza danych wybranych MSP otwartych na kontakt);

o reprezentowaniu MSP przed srodowiskiem politykéw (dzisiaj PARP jest
postrzegany jako jeden z urzedow panstwowych);

e wyrazaniu opinii na temat MSP, wypracowanej wspolnie z innymi
organizacjami reprezentujacymi przedsiebiorcow (np. Fundacja Matych i
Srednich Przedsiebiorstw, Business Centre Club, Konfederacja Pracodawcéw
Prywatnych ,Lewiatan”, Krajowa |zba Gospodarcza itd.). Wspdlne stanowisko w
ekspertyzach mogtoby wzmocnic gtos przedsiebiorcow;

» dziatalnosci lobbingowej w imieniu polskich MSP w Brukseli (na wzor
SBS). Wiele organizacji przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych z krajéw
cztonkowskich UE posiada swoje przedstawicielstwa w Brukseli i oddziatuje na
pracownikow Komisji Europejskiej oraz europarlamentarzystow.

Il. 2. Rekomendacje ogdéine w odniesieniu do przysziych programéw wsparcia
MSP.

W nowych programach operacyjnych w okresie 2007-2013, adresowanych do
sektora MSP w Polsce, warto wzig¢ pod uwage ponizsze propozycije.

Rodzaj programoéw

Proponuje sie dalszy rozwoj programéw doradczo-inwestycyjnych w uktadzie 2
etapowym — najpierw doradztwo, nastepnie realizacja inwestycji - na wzor PRPI.
Projekty doradczo-inwestycyjne PRPI uzyskaty zdecydowanie wyzsze wyniki
niz projekty doradcze Phare 2001 MSP pod wieloma aspektami (m.in.: wyzszy
odsetek firm, ktore wdrozyty lub rozpoczety wdrazanie biznes planu i ktdre osiggnety
zatozone w nim wskazniki; wyzsza ocena zmiany sytuacji konkurencyjnej firmy na
rynku w wyniku PRPI; wyzsza oceny oddziatywania realizowanego przedsiewziecia
na rozwoj firmy, oraz na dziatalnosci przedsiebiorstwa; wyzsza oceny optacalnosci
udzialu w programie; wieksze zadowolenie beneficientow PRPI z udziatu w
programie; duze zainteresowanie programami o podobnym charakterze w
przyszitosci).

Branze, ktore nalezy szczegdlnie wspiera¢?
Chcac zmniejszyé zapdznienie technologiczne polskiej gospodarki, sugeruje sie
uruchomienie programow doradczo-inwestycyjnych dla MSP - producentow z branz



zaawansowanych technologii tj. biotechnologia, nanotechnologia, bio-informatyka,
optyka, instrumenty medyczne, komputery, elektironika, telekomunikacja itd.
Dodatkowo nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie systemu grantow badawczo —
rozwojowych (B+R) dla firm wysokich technologii (np. sfinansowanie kosztéw
prototypu, dokumentacji technicznej, testéw).

Obszary doradztwa
Programy doradcze powinny by¢ adresowane oddzielnie: do mikroprzedsiebiorcow
oraz do matych i srednich firm.

Wychodzac naprzeciw potrzebom mikroprzedsiebiorstw, obszary doradztwa powinny
uwzgledniac:
e przygotowanie strategicznego biznes planu firmy / studium wykonalnosci;
e analize rynku i konkurencj;
e przeksztatcenie osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg w inne
formy prawne;
e wspotprace mikroprzedsiebiorcy z bankiem, firmg leasingowg, funduszem
poreczen kredytowych, funduszem pozyczkowym;
o finansowe i niefinansowe instrumenty wsparcia, w tym w ramach programow
pomocowych UE;
e budowanie wizerunku firmy (Public Relations);
e-marketing;
o telepraca;

Zakres doradztwa dla matych i srednich przedsiebiorstw moze obejmowac:

e przygotowanie biznes planu / studium wykonalnosci;

e pozyskiwanie kapitatu na finansowanie rozwoju dziatalnosci (wspotpraca z
inwestorem wysokiego ryzyka / private equity, wprowadzenie spotki na Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, leasing, kredyt inwestycyjny),

e pozostate instrumenty finansowe: faktoring (rosnie jego popularnos¢ w
Polsce), franchising (juz dziata prawie 270 sieci franchisingowych), poreczenia
kredytowe.

e nowe modele zarzadzania (np. zarzadzanie wartoscig firmy, zarzadzanie
jakoscig, zarzadzanie wartoscig klienta, zarzadzanie marka, zarzgdzanie
przedsiebiorstwem rodzinnym),

e przygotowanie budzetu / planu operacyjnego,

o metody wyceny przedsiebiorstwa oraz fuzje i przejecia,

» internacjonalizacje / wejscie na rynki krajow UE (eksport, zatozenie spotki,
pozyskanie partnera),

e ochrone wtasnosci intelektualnej,

» transfer nowych technologii.

Rozdzielenie programéw eksportowych dla aktualnych i przysziych
eksporterow
Doradcze programy eksportowe adresowane do MSP powinny uwzgledniaé dwie
rézne grupy beneficjentéw: aktywnych i potencjalnych eksporteréw. Zakres wsparcia
dla przedsiebiorstw eksportujgcych powinien obejmowac nastepujace aspekty:

e ocene pozycji konkurencyjnej na rynku eksportowym;

e rozwdj strategii eksportowej;

e badanie rynku zagranicznego;



kojarzenie partnerow,;

wyjazdy studialne;

promocje produktow;

uczestnictwo w targach i wystawach.

Pomoc dla firm planujacych eksport, mogtaby uwzgledniac:

e okreslenie szans przedsiebiorstwa na wybranych rynkach zagranicznych,

e opracowanie planow eksportowych;

e doradztwo w zakresie marketingu eksportowego i transakcji eksportowych;

e specyficzne doradztwo dla firm, planujgcych wejscie na rynki zagraniczne
(ocena ryzyka, doradztwo prawne dot. eksportu na wybranych rynkach i
przez Internet, przygotowanie ofert).

Il. 3. Rekomendacje szczego6towe - dotyczace ewaluowanych programéw

Analiza wynikow badania ewaluacyjnego 4 podprograméw w ramach Phare 2001
MSP pozwala na zaproponowanie ponizszych rekomendaciji, ktore warto uwzglednic
przy tworzeniu nowych programow operacyjnych adresowanych do MSP w latach
2007-2013:

a)

Utrzymanie kluczowego celu w kolejnych programach operacyjnych, a
mianowicie wzrostu poziomu zatrudnienia w regionach dzieki rozwojowi MSP
(podobnie jak w Phare 2001 MSP) poprzez generowanie nowych miejsc pracy
w MSP, poprawe ich pozycji konkurencyjnej, wzrost wartosci nakfadow
inwestycyjnych (w tym na nowe technologie), dalszy rozwdj instrumentow
wsparcia MSP (np. fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, zalgzkowe), dalsze
wzmachnianie regionalnych instytucji wspierajgcych MSP.

Ciagta poprawe dostepnosci do informacji o sektorowych programach
operacyjnych. W nowych programach operacyjnych wazna jest sprawna
infolinia, rzetelne informacje w punktach obstugi klienta, przejrzysta strona
internetowa PARP-u oraz ogftoszenia prasowe, wysoka jakosC obstugi
beneficjentéw w Regionalnych Instytucjach Finansujacych. Nalezy najwiekszy
nacisk potozy¢ na szkolenia wsrod pracownikow Regionalnych Instytucji
Finansujacych (RIF), poniewaz z nimi odbywa sie bezposredni kontakt
wnioskodawcow. RIF-y potrzebujg sprawnego zarzgdzania oraz przejrzystego
systemu motywacyjnego w celu ograniczenia fluktuacji kadry zarzadzajacej
i kadry nizszego szczebla. Waznym jest, aby pracownicy RIF-6w rozumieli
potrzeby regionalnych przedsiebiorcow i posiadali aktualne informacje
o sektorowych programach operacyjnych, dlatego potrzebne sg warsztaty
z udziatem osob zarzgdzajgcych programami oraz z udziatem przedsiebiorcow.
Z drugiej strony rosngca liczba programéw i wnioskodawcow powodowac
bedzie jeszcze wieksze zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikow RIF.

Przestrzeganie terminowych wyptat dotacji na konta beneficjentow.
Opdbznienia w ptatnosciach powodujg obnizenie efektow programu i liczne
problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej MSP. Jednakze problemy te nie
lezg po stronie Regionalnych Instytucji Finansujgcych (RIF), ale po stronie
Komisji Europejskiej (transfer srodkéw do Instytucji Ptatniczej, czyli do
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Ministerstwa Finanséw) lub po stronie Rzgdu i Sejmu RP (p6zZzne przygotowanie
i przyjecie ustawy budzetowej).

Dalsze upraszczanie procedur w celu utatwienia dostepu przedsiebiorcom
do dotacji z SPO WKP. Celowym jest dalsze zmniejszanie liczby zatgcznikow
do wniosku o dofinansowanie projektu, upraszczanie wzorow dokumentéw,
wprowadzanie uzupetnien formalnych we wszystkich edycjach Phare i SPO
WKP, przyspieszenie fazy oceny wnioskow.

Przeprowadzanie poglebionych badan i ekspertyz, oraz rozszerzenie
systemu monitoringu zrealizowanych programéw pomocowych w celu
dokladnego okreslenia trwalosci i efektywnosci programéw wsparcia
MSP, w tym =zbadanie skali efektu zdarzenia niezaleznego (ang.
deadweight).

W przysztoSci badania ewaluacyjne moga zosta¢ poszerzone o kilka
dodatkowych aspektow, tj. :

e ocena programow z perspektywy wnioskodawcow, ktorzy ostatecznie nie
otrzymali dotacji;

e wplyw programow Phare na zwiekszenie absorpcji Srodkéw strukturalnych
przez przedsiebiorcéw;

e pogtebiona ocena efektdéw netto programoéw Phare MSP;

e przygotowanie administracji szczebla regionalnego do obstugi programow
wsparcia MSP, finansowanych z funduszy strukturalnych;

e ocena systemu akredytacji doradcow i zarzadzania programami w
regionach (RIF).

Dalsze wspolfinansowanie zakupu srodkow trwatych przez MSP. Program
FDI wykazat silne niedoinwestowanie matych i Srednich przedsiebiorstw.
Stuszna jest zatem propozycja Autorow badania ewaluacyjnego, aby podzieli¢
dotacje na tradycyjne rzeczowe $rodki trwate oraz zakup najnowszych
technologii teleinformatycznych (przy wyzszym progu dofinansowania). Mozna
rowniez wydzielic¢ w ramach programow, oferte dla mikro- i matych
przedsiebiorcow, ktorych udziat w aktywnych MSP w Polsce wynosi prawie
99%. Ich gtéwng barierg rozwoju jest brak kapitatu, stad problemy =z
uruchomieniem wtasnych srodkédw na chocby czesSciowe sfinansowanie
inwestycji czy doradztwa. W tej grupie, instrumentami wsparcia mogg by¢
granty na zakup S$rodkéw trwatych, powigzane z doradztwem w zakresie
przygotowania biznes planu oraz granty na same doradztwo w zakresie
budowania trwatej pozycji konkurencyjnej mikro- i matego przedsiebiorcy na
rynku lokalnym.

Likwidacje systemu akredytacji PARP, dla firm swiadczacych doradztwo w
ramach dziatan doradczych SPO WKP.

Lista akredytowanych wykonawcow do programu Phare 2000 i 2001 liczyta az
1410 firm, natomiast 989 do Dziatania 2.1 SPO WKP. Podobnie w programach
Phare 2002, 2003 funkcjonujg listy akredytowanych firm do poszczegdlnych
dziatan doradczych. Jednakze PARP nie dokonuje ewaluacji jakosci ustug
Swiadczonych przez te firmy.

Warto wzig¢ pod uwage nastepujgce fakty:
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po pierwsze, PARP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug
Swiadczonych przez akredytowanych wykonawcow w ramach umoéw
zawieranych pomiedzy wykonawcg a przedsiebiorca — beneficjentem
wsparcia.

po drugie, w przypadku niektérych ustug przedsiebiorstwo moze i tak
wybra¢ wykonawce spoza listy akredytacyjne;.
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